
Лабораторно – практическое занятие № 6 

«Модели разрешения конфликтов» 

Тип занятия: практическое, комбинированное 

  

Цель занятия: Обобщить теоретические знания в области сущности конфликтов, рассмотреть 

причины возникновения конфликтов и модели их разрешения. 

Задачи занятия: 

⦁  Образовательные: 

⦁  Способствовать формированию конфликтной компетентности. 

⦁  Изучить причины возникновения конфликтов и методы их разрешения. 

⦁  Практически научиться применять полученные знания. 

⦁  Развивающие: 

⦁  Способствовать развитию речи, мышления, творческих способностей, 

коммуникативных умений, сенсорной сферы (оттенков речи). 

⦁  Воспитательные: 

⦁  Продолжить формирование качеств личности – эмпатия, толерантность, искренность. 

⦁  Повысить мотивацию обучающихся путём ориентации обучения на последующую 

практическую деятельность. 

⦁   

Существующие способы (модели) разрешения социальных конфликтов. 

Разрешение социального конфликта – это преодоление основного противоречия в интересах 

сторон, устранение его на уровне причин конфликта. Решение конфликта может быть 

достигнуто самими конфликтующими сторонами без помощи каких-либо посторонних лиц, 

либо путем подключения к решению какой-либо третьей стороны (посредника). Таким 

образом, модель решения конфликта – это совокупность определенных методик его 

преодоления. Это далеко не случайно выбранный способ, а непосредственно зависящий от 

показаний проведенной диагностики конкретного конфликта.Модели, применяющиеся при 

разрешении конфликтов, складываются на основе имеющихся в обществе культурных и 

правовых установок по отношению к конфликту, поощряющих или запрещающих тот или иной 

способ разрешения конфликта. Модель разрешения любого конфликта строится на 

применении различных методов – насильственных (репрессии, демонстрация силы, разные 

формы принуждения) или мирных (переговоры, соглашение, компромиссы). 

Существуют четыре принципиальных способа (модели), посредством которых конфликтующие 

стороны могут решить свои противоречия и выйти из состояния конфликта. Первый – силовой 

(одностороннее доминирование), второй – компромисс, третий – разъединение сторон, и 

четвертый – интегральная модель. Возможна и определённая комбинация названных четырех 

способов (симбиозная модель). 



Одностороннее доминирование (силовая модель) – способ, предполагающий удовлетворение 

интересов одной из конфликтующих сторон за счет интересов другой. Силовые способы 

разрешения конфликта, по сути, ведут к уничтожению или полному подавлению интересов 

одной из сторон конфликта. При этом используются разнообразные средства принуждения, от 

психологических до физических. Часто это способ переноса вины и ответственности на более 

слабую сторону. Таким образом, подменяется подлинная причина конфликта и в 

одностороннем порядке навязывается доминирующая воля более сильного субъекта. 

Силовой она называется потому, что победа одной стороны всегда является итогом 

применения какой-либо силы. Доминирование одной стороны над другой осуществляется с 

помощью различных средств, в зависимости от характера конфликта: использования власти, 

экономических ресурсов, влияния, авторитета, морального воздействия и др. Должностное 

положение – солидное преимущество в конфликте с подчиненным. Неопытные руководители 

для разрешения конфликта в свою пользу применяют такие способы силового воздействия на 

оппонента, как увеличение его рабочей нагрузки, создание ему неудобств, сложностей, 

применение дисциплинарных санкций и т.д. Такие действия раздражают подчиненного, 

делают его неуступчивым, затрудняют разрешение конфликта. Разрешиться конфликт таким 

способом может и с помощью драк, кулачных схваток, бытовых действий. Подобное 

доминирование обычно порождает противоположные действия в виде массового несогласия, 

протестных форм поведения (забастовки, манифестации, пассивное сопротивление и пр.).  

Разъединение сторон конфликта. В этом случае конфликт разрешается путем прекращения 

взаимодействия, разрыва отношений между конфликтующими сторонами, изоляцией их друг 

от друга (например, развод супругов, разъезд соседей, перевод работников на разные участки 

производства). Разъединение конфликтующих сторон может совершаться путем их 

отступления, когда они обе покидают «поле битвы». Так завершается, например, перепалка 

между пассажирами автобуса при выходе одного из них на своей остановке или ссора между 

соседями в коммунальной квартире, которая прекращается после их переселения. 

Разъединение конфликтеров не всегда полностью разрешает социальный конфликт. И оно не 

всегда возможно. Супругов связывают дети, да и не всегда в наших жилищных условиях 

разведенные в состоянии разъехаться; враждующие национальные общности не могут и не 

хотят уходить с территории, где они живут вперемешку друг с другом, бок о бок. Расставшиеся 

стороны, избавившись от конфликтных отношений друг с другом, вынуждены искать замену 

разрушенных социальных контактов новыми, и неизвестно, не станут ли последние менее 

конфликтными (как это нередко случается, когда разведенные супруги вступают в новые 

неудачные браки). Поэтому неудивительно, что расставшиеся конфликтеры через некоторое 

время иногда вновь возобновляют контакты, а то и снова сходятся. 

«Силовая модель решения конфликта и разъединительная модель решения конфликта 

являются самыми примитивными, но к сожалению, в России они используются чаще всего» 

Модель компромисса – способ согласования конфликтных интересов, заключающийся во 

взаимных уступках в позициях конфликтующих сторон. Компромиссная модель решения 

конфликтов основана на уступках конфликтеров именно в их интересах. Таким образом, 

понятие компромисса используется в разных смыслах: в обыденном понимании – это 

различные уступки друг другу, а в конфликтологии – это взаимный отказ сторон конфликта от 

какой-либо части своих претензий, взаимное жертвование интересами, ради достижения 

согласия. 



Главное преимущество мирного разрешения конфликта с помощью компромисса – это 

введение конфликта в конструктивные рамки и налаживание процесса коммуникации сторон, 

нахождение определённых моментов согласия (компромисса). Тем не менее, компромисс, по 

словам известного западного конфликтолога К. Ласуэла, – «это лоскутное одеяло, которое 

конфликтеры перетягивают на себя». Компромисс как модель разрешения конфликта, 

безусловно, предпочтительнее, цивилизованнее, чем силовая или разъединительная. 

Задание к лабораторно – практической работе  

Задание №1  

Внимательно прочитайте предложенный список пословиц. Данные пословицы отражают 

определенное отношение к окружающим людям и соответствующее поведение. 

Определите к какой стратегии решения конфликтов можно отнести описываемый тип 

поведения.  

Обоснуйте свое решение, дав толкование 3-х или более пословиц для иллюстрации. 

  

Задача 1. 

1. Худой мир лучше доброй ссоры. 

2. Из двух спорщиков умнее тот, кто первым замолчит. 

3. Кто ударит и убежит, тот может драться хоть каждый день. 

4. Держись подальше от людей, которые не согласны с тобой. 

5. Кто спорит – ни гроша не стоит. 

6. Лучший способ решать конфликты – избегать их. 

7. На свете нет ничего, что заслуживало бы спора. 

  

Задача 2. 

1. Если вы не можете заставить другого думать так, как вы хотите, заставьте его делать так, как 

вы думаете. 

2. Кто сильнее, тот и правее. 

3. Слово «победа» четко написано только на спинах врагов. 

4. Сражение выигрывает тот, кто верит в победу. 

5. Кто не отступает – тот обращает в бегство 

6. Семь раз отмерь, один раз отрежь. 

7. В этом мире есть две породы людей: победители и побежденные. 

  

Задача 3. 



Мягко стелет, да жестко спать. 

Не подмажешь – не поедешь. 

Убивай врагов своей добротой. 

Добро слово победит. 

Ласковый теленок двух маток сосет, а упрямый – ни одной. 

Кротость торжествует над гневом. 

Если в тебя швырнули камень – брось в ответ кусок ваты. 

  

Задача 4. 

1. Рука руку моет. 

2. С паршивой овцы хоть шерсти клок. 

3. Честная сделка не вызывает ссоры. 

4. Ты – мне, я – тебе. 

5. Кто дарит – друзей наживает. 

6. Лучше синица в руках, чем журавль в облаках. 

7. Взаимные уступки прекрасно решают дела. 

  

Задача 5. 

1. Ум хорошо, а два лучше. 

2. Правда то, что мудрый знает, а не то, о чем все бают. 

3. Ни у кого нет полного ответа, но у каждого есть что добавить. 

4. Только тот, кто откажется от своей монополии на истину, сможет извлечь пользу из истин,  

которыми обладают другие. 

5. Выноси заботы на свет и держи с другими совет. 

6. Чистосердечие, честность и доверие сдвигают горы. 

7. Копай и копай без устали – докопаешь до истины. 

  

Вопросы для самопроверки (или для проверки) 

-Какую модель вы предпочитаете использовать в сложившейся конфликтной ситуации? 

- Придумайте свою модель разрешения конфликтов. 

-Какую из задач было сложнее соотнести к моделям разрешения конфликтов? 



-Вспомните. Что такое конфликт? 

  

Эталоны ответов: 

Задача 1: «Избегание» или «уход от конфликта». 

Задача 2: «Доминирование» или «Соперничество». 

Задача 3: «Приспособление». 

Задача 4: «Компромисс». 

Задача 5: «Сотрудничество». 

Лабораторно-практическое занятие №7 

«Обучение самостоятельному разрешению конфликтов» 

  

  

Цели занятия: 

Образовательная: 

Проработать, закрепить теоретический материал о конфликте, его видах, структуре. 

Формировать умение анализировать конфликтные ситуации. 

Находить альтернативы для разрешения конфликтов. 

Воспитательная: воспитание умения формулировать проблему и предлагать пути её решения, 

умения работать в команде, способствовать повышению грамотности устной  речи. 

Развивающая: развитие самостоятельности, дифференцированного подхода к заданиям, 

умения принимать решения, развитие навыков коррекции собственной деятельности. 

Обучающиеся  должны знать: 

определения: «конфликт», «конфликтогенность»; 

классификацию конфликтов; 

способы реагирования в конфликтных ситуациях; 

способы выхода из конфликтов; 

видеть позитивные стороны личности собеседника, оппонента. 

Обучающиеся  должны уметь: 

определять вид конфликта по предложенной ситуации или визуальному образу; 

находить альтернативные решения; 

давать достойный ответ на эмоционально отрицательно окрашенные реплики; 

Изучение темы позволит развивать у обучающихся следующие компетенции: 



Профессиональные: способность применять знания и умения в профессиональной 

деятельности - анализировать конфликтные ситуации; применять правила рационального 

поведения в ситуациях межличностного взаимодействия, конфликтных ситуациях в 

медицинской практике. 

Социальные: умение организовать свою работу; умение сотрудничать и работать в группе, 

команде; улаживать разногласия и конфликты; умение договариваться. 

Личностные: способность самостоятельно принимать решения; проявлять инициативу; войти в 

группу, коллектив и внести свой вклад; показать стойкость перед трудностями. 

Индивидуальные: способность быть гибким перед лицом быстрых изменений; нести 

ответственность за себя и за других; готовность и стремление к познанию и 

самосовершенствованию. 

Формы организации урока: фронтальная, групповая (в команде), индивидуальная. 

Оборудование: доска (компьютер, проектор, экран, часы), раздаточные материалы (для 

работы в команде, в парах,  самостоятельной работы). 

Содержание практического занятия 

Организационный момент 

Презентация по лекционному материалу. 

Презентация в картинках «Виды конфликтов» 

Демонстрация        мультфильма «Конфликт» 

Практическое задание «Конфликтные ситуации» 

Обсуждение «Напряжённые ситуации в медицинской практике» 

Дискуссия «Профилактика возникновения конфликтов в общении медработника и пациента». 

Упражнение «Достойный ответ» 

Упражнение «Комплимент» 

Подведение итогов занятия. 

Ход  занятия 

Презентация по лекционному материалу «Конфликты». 

Вопросы группе по ходу презентации: 

Перечислите возрастные кризисы, приводящие к повышению конфликтности. 

Рекомендации по выходу из внутриличностного конфликта. 

В чём суть метода «Позитивное отношение к личности»? 

Рекомендации по общению в межличностном конфликте. 

Презентация в картинках «Виды конфликтов». 

Конфликт в системе «начальник-подчинённый». 



Вопросы: 

Вид конфликта. (Межличностный). 

В какой плоскости протекает конфликт? (В вертикальной). 

Кто является начальником, кто подчинённым? По каким признакам вы сделали выводы? 

Начальник стоит, его указывающий жест говорит о раздражении, он высказывает претензии, 

поза уверенная. Подчинённый «вжался в стул», пугливо смотрит на начальника. 

Супружеский конфликт 

Вопросы: 

Вид конфликта? (Межличностный, супружеский). 

В какой плоскости лежит конфликт? (В горизонтальной). 

Какой способ реагирования демонстрируют супруги? (Уход, избегание, супруги не смотрят друг  

на друга, не хотят договориться). 

Эффективен ли этот способ? (Нет, особенно если причина разногласий серьёзная. В этом 

случае через какое-то время конфликт разгорится с новой силой). 

3. «Бараны».  

Вопросы: 

Вид конфликта? (Межличностный). 

Какой способ реагирования представлен? (Соперничество) 

В чём его суть? (Соперничество - это способ реагирования в конфликте, когда оппоненты 

стремятся удовлетворить личные интересы в ущерб другому). 

4. Внутриличностный конфликт 

Вопросы: 

Вид конфликта? (Внутриличностный) 

В чём суть внутриличностного конфликта? (Острое, критическое переживание личности, 

вызванное борьбой её внутреннего мира). 

По каким признакам вы определили внутренний конфликт? (По жестам - человек схватился за 

голову. По мимике - глаза закрыты, брови нахмурены - это свидетельствует о внутреннем 

переживании). 

5. Детско-родительский конфликт. 

Вопросы: Вид конфликта? (Межличностный, семейный, детско-родительский конфликт). 

В какой плоскости лежит конфликт? (В вертикальной). 

Если родитель будет использовать авторитаризм, жестокость, давить на ребёнка. Как это 

повлияет на личность ребёнка? (Возможно 2 варианта: либо ребёнок станет таким же жёстким, 



агрессивным, жестоким, как родители, либо, поддаваясь давлению, станет пассивным, ему 

будет трудно принимать самостоятельные решения). 

6. «Драка». 

Вопросы: 

Вид конфликта? (Межличностный с применением физической агрессии). 

В какой плоскости протекает конфликт? (В горизонтальной). 

Способ реагирования в конфликте? (Соперничество). 

Дайте определение «физическая агрессия». (Физическая агрессия – это деструктивная 

тенденция человеческой активности, связанная с использованием физической силы против 

другого лица). 

7. «Третейский суд». 

Вопросы: 

Вид конфликта? (Межличностный). 

Какой способ разрешения конфликта представлен? (Способ вмешательства авторитетного 

третьего) 

В чём сущность этого способа? (Находясь в межличностном конфликте, люди не 

воспринимают слов, аргументов, высказанных оппонентом. Оказать содействие может «третий 

человек", пользующийся авторитетом, даст совет, поможет разрядить обстановку). 

Какие требования предъявляются к «третьему лицу»? (Беспристрастность и компетентность, 

т.е. знание предмета конфликта). 

  

8. «Рукопожатие». 

Вопросы: 

Возможно ли таким образом завершить напряжённую конфликтную ситуацию? (Да). 

Какие способы следует применять? (Сотрудничество и компромисс). 

Что такое сотрудничество? (Сотрудничество - это самый эффективный способ разрешения 

конфликта, когда его участники приходят к альтернативе, которая удовлетворяет интересы 

обеих сторон). 

Определение «компромисс». (Компромисс - это соглашение между участниками конфликта, 

которое достигается путём взаимных уступок). 

Демонстрация мультфильма. 

Обсуждение мультфильма: 

С чего начинается конфликт 

Меняется ли наше восприятие ситуации к концу фильма? 



Что, по вашему мнению, пытался показать автор, какие ставил цели? 

Фильм начинается с появления спичечного коробка, из которого выходят спички. Мы 

ассоциируем их с людьми. Они сразу разделяются на две группы (это свойственно людям: мы 

делимся на этнические, расовые, религиозные группы. Даже в малой студенческой группе 

возникают микрогруппы). 

Между спичками появляется разделительная полоса, она ассоциируется с государственной 

границей, которую охраняют часовые-пограничники. Через некоторое время граница 

смещается и возникает межличностный конфликт. Спички наносят друг другу физический 

ущерб, используя метод соперничества с применением физической агрессии. Приходит 

подмога и начинается настоящая война. Мы видим танки, автоматы, пулемёты. Конфликт 

перешёл на новый уровень - это геополитический конфликт. 

Противник стремятся уничтожить друг друга. Одни хотят «взять» численностью, другие 

используют оружие массового поражения - огонь. Огненная стихия неуправляема. Гибнут все. 

Война уносит миллионы жизней. Огненная стихия в сочетании с музыкой оставляет 

неприятные ощущения. Автор показывает, к каким страшным, непоправимым последствиям 

могут привести разногласия и неумение сотрудничать и договариваться. 

  

Задание к лабораторно – практическому занятию 

Задание №1. «Конфликтные ситуации». 

Инструкция: прочитайте ситуацию. По методу «мозгового штурма» придумайте как можно 

больше способов разрешения конфликта. Затем выберите один, наиболее эффективный 

способ. Для выполнения задания разделитесь на группы по 3-4 человека 

Ситуация № 1: 

Представьте ситуацию. Ваши соседи, живущие этажом выше, нередко доставляют вам 

неудобства тем, что устраивают шумные гулянки, допоздна поют, танцуют, слушают музыку. 

Вам это надоело, и вы решаетесь как-то утихомирить соседей. Ваши действия. 

Постарайтесь придумать как можно больше способов решения ситуации. 

Ситуация № 2: 

Представьте ситуацию. Вы работаете в офисе. Уходя на время со своего рабочего места, вы 

уже не в первый раз обнаруживаете, что кто-то обедает навашем столе: видны следы от кофе, 

крошки. Вам это не нравится. Вы хотели бы пресечь такие действия. 

Как вы будете разрешать создавшуюся ситуацию? 

Ситуация № 3: 

Представьте ситуацию, в которой муж и жена решают проблему приближающего отпуска. 

Причём их позиции по этому вопросу расходятся: муж предлагает поехать к родственникам в 

деревню, а жена хочет провести отпуск с комфортом у моря. 

Разработайте возможные варианты решения проблемы. 

Ситуация № 4: 



Вы собираетесь к подруге на день рождения. Мама вас не отпускает, упрекая в легкомыслии 

«тебе бы только гулять» и в отсутствии помощи по хозяйству. 

Как вы будете разрешать создавшуюся ситуацию? 

Ситуация № 5: 

Молодая семья, женаты 3 года. Оба супруга работают. Муж считает, что пора рожать ребёнка. 

Жена считает, что сначала нужно сделать карьеру, ведь родив ребёнка, она не будет иметь 

возможность карьерного роста. В семье возникают разногласия. 

Как разрешить ситуацию? Разработайте возможные способы решения проблемы. 

Ситуация № 6: 

Представьте ситуацию. Вы купили в магазине шкатулку, в тот же вечер у неё сломался запор. 

На следующий день вы приходите в магазин, и продавец сообщает, что на декоративные 

товары гарантии нет, и вам ничем не могут помочь. 

Как вы будете разрешать создавшуюся ситуацию? 

Ситуация № 7: 

Юноша и девушка встречаются около года и намерены пожениться. Юноша из обеспеченной 

семьи, девушка - из неполной семьи, мама работает на фабрике. Родители юноши 

категорически против свадьбы. 

Как разрешить ситуацию? Разработайте возможные способы решения проблемы. 

Обсуждение: с какой целью мы выполняли упражнение? В ситуации конфликта наши эмоции 

накалены, мы испытываем целый комплекс негативных чувств. Поэтому в голову приходит 

какой-то один способ решения проблемы. Мы упорно его отстаиваем. Очень важно найти 

несколько альтернативных решений (как минимум 2-3), проанализировать их, сравнить, найти 

плюсы и минусы и выбрать лучший. 

  

Задание №2. (мозговой штурм) 

Дискуссия: «Напряжённые ситуации в медицинской практике». 

Уважаемые обучающиеся, вы уже провели много акций и принимали участие в городских 

мероприятиях, в ходе акций общаетесь с разными людьми. 

Вопросы для дискуссии: 

1. Возникали ли у вас напряжённые ситуации на практике? 

2. Как вы их решали? 

3. Какие стили взаимодействия с  вы использовали? Являлись ли они эффективными? 

4. Учитывали ли вы индивидуальные возрастные особенности людей с которыми 

сталкивались? 

5. Удавалось ли вам справляться со своим эмоциональным состоянием? 

  



Профилактика возникновения конфликтов в общении медицинских работников и пациентов 

Профилактика конфликтов - это, прежде всего учёт индивидуальных особенностей личности 

(характера, темперамента). 

Если у человека доминантный характер: жёсткий, напористый, решительный, самоуверенный, 

то ему надо дать возможность выявить свою доминантность, не пресекать его, но спокойно 

держаться своей точки зрения, и он умерит свой непроизвольный натиск. В противном случае 

общение может перейти в конфликт. 

Недоминантный характер чуток к внешним признакам силы, такой человек уступчив, легко 

теряется, терпеливо сносит, когда его перебивают. Он нуждается в поощрении, 

подбадривании. Ему необходимо показать, что он может многое, вселить в него веру в себя. 

Ни в коем случае не повышать голоса, это будет вселять веру в его недоминантность. 

Встречаются ригидные люди, которые не любят, чтобы их перебивали. С ними необходимо 

максимальное терпение и такт. Каждому волонтеру необходимо умение определять характер 

людей на которых нацелена его работа и выбирать их стиль общения. 

Так, экстраверт расположен к общению, он слушает только себя. В общении с ним не стоит 

разрушать естественную для него атмосферу взаимной симпатии. 

Интроверт любит одиночество, уходит в себя. С ним полезно держаться учтиво. Даже немного 

суховато, быть готовым к затяжным паузам. 

человек холерического темперамента, черты которого заостряются во время болезни, может 

вступить в спор, начать излишне возражать, не согласиться с той или иной вашей точки зрения. 

Меланхолик способен  к замкнутостости. 

Медлительный флегматик может явиться раздражителем для собеседника 

Сангвиник постарается не выносить на обсуждение какие-либо вопросы своей личной жизни. 

Для предупреждения конфликтных ситуаций важно учитывать особенности личности, возраст, 

характер. Если эти особенности не будут учтены, участники посчитают их обидными и 

оскорбительными для себя, возможно, их эмоциональное поведение будет способствовать 

возникновению конфликта. 

Самой главной профилактикой конфликтов является создание благоприятного 

психологического климата, ьважно прогнозировать, анализировать последствия своих слов и 

поступков. 

Человеческое мышление на 80% способно прогнозировать последствия. Необходимо 

использовать эти способности. Желание понять  и помочь, а также строгий самоконтроль 

помогут вам найти верное профилактическое средство, чтобы конфликт не возник. 

Задание № 2. 

Упражнение «Достойный ответ» 

В конфликте мы часто слышим неприятные реплики в свой адрес. Культурный человек никогда 

не ответит грубостью на грубость, постарается сохранить достоинство. 



Инструкция: вы получаете реплики, зачитывайте их соседу по парте и постарайтесь дать на них 

достойный ответ, т.е. не унижая ни собеседника, ни себя. 

Реплики: 

Твои деловые качества оставляют желать лучшего 

У тебя полностью отсутствует чувство юмора. 

Ты никогда никому не помогаешь. 

Ты слишком высокого мнения о себе. Ты ведёшь себя так, как будто ты самый главный здесь. 

С тобой нельзя иметь никаких деловых отношений. 

Ты слишком много болтаешь ерунды. 

Сначала говорить научись, а потом спорь. 

Когда-нибудь твою голову посещают умные мысли? 

Ты совсем не умеешь красиво одеваться. 

С таким человеком, как ты трудно найти общий язык. 

11 .Мне безразлично твоё мнение. 

С тобой бесполезно договариваться о чём-либо. Ты всё равно всё забудешь. 

Ты слишком плохо воспитана. 

Почему ты на всех смотришь волком? 

Когда я тебя встречаю, мне хочется перейти на другую сторону улицы. 

Посмотри,        на кого ты похожа! 

У тебя такой скрипучий голос, он действует мне на нервы. 

Ты как не от мира сего. 

Что ты вечно на всех кричишь? 

Задание №3.  

«Комплимент». (работа по кругу) 

Мы знаем, что в конфликте можно использовать метод «положительного отношения к 

личности». В ситуации нервного напряжения и противоборства достаточно трудно дать 

положительную характеристику человеку, с которым споришь. Давайте потренируемся делать 

комплименты людям в спокойной ситуации. Дайте каждому из вас 2-3 положительных отзыва 

(о внешности, особенностях характера, личностных качествах). 

  

Вопросы для самопроверки, подведение итогов занятия: 

Рефлексия деятельности: 



1. Самоанализ обучающимися результатов деятельности, общий вывод о работе в парах, в 

команде. Самооценка компетенций,  которые развиваются на данном занятии: 

Вопросы: 

Можете ли вы самостоятельно находить альтернативы для разрешения конфликтов? (да, 

частично, нет) 

Сможете ли применить правила рационального поведения в конфликте в реальных жизненных 

ситуациях? (да, частично, нет) 

Достигнута ли цель занятия? (да, частично, нет) 

Возникло ли удовлетворение от работы в команде? (да, частично, нет) 

  

Лабораторно-практическое занятие №8 

«Социально – психологический тренинг  «Мое государство» 

  

Цель: создание условий для формирования компонентов гражданской идентичности у старших 

подростков, адекватных современному социально-психологическому и социо-культурному 

контексту. 

Задачи тренинга: 

Формирование представлений о гражданственности и патриотизме как важнейших понятиях 

гражданской идентичности; 

обретение личностных смыслов гражданственности и патриотизма, включение их в 

индивидуальную систему ценностных ориентаций; 

освоение ролевых позиций: «гражданин» и «патриот» в структуре общественных и 

межличностных отношениях; 

осознание аспектов соей идентичности, осознание особенностей взаимодействия и 

взаимоотношений в системе «Я – Другой человек»; 

выработка коммуникативных ценностей и принципов, овладение технологией построения 

межличностных отношений по конструктивному типу; 

формирование и развитие социально-критического мышления как когнитивной составляющей 

социальной компетентности, обеспечивающей конструирование и понимание индивидом 

социальной реальности как пространства собственной жизни. 

Материалы, оборудование: компьютер, карта мира, по 2 магнитика на каждого участника 

тренинга, английские булавки. 

  

Краткие теоретические материалы по теме занятия 

-Добрый день, уважаемые участники социально – психологического тренинга. Поднимите, 

пожалуйста, руку, те, кто уже участвовал в работе какого – либо тренинга. Итак, сегодня на 



занятии у вас будет возможность получить новый жизненный опыт во время нашей 

совместной работы. 

- Предлагаю вам послушать песню. (Звучит 1 куплет и припев песни Дениса Майданова «Флаг 

моего государства») 

  

Моя страна, моя судьба, 

Моя мечта, моя война, 

Моя любовь, моя весна 

И я - стена. 

Отчизны сын, страны солдат 

Так было сто веков назад. 

За друга друг, за брата брат 

Мир этим свят! 

  

И каждый свой зажигает очаг, 

И каждый свой поднимает флаг, 

И наших душ и сердец костры 

Как во тьме маяк... 

Припев: 

Я снова делаю шаг, 

Я поднимаю свой флаг 

Сквозь злые ветры тревог и неверия царства. 

В этом бою я в строю, 

Я верю в правду свою 

И поднимаю свой флаг моего государства. 

Я поднимаю свой флаг моего государства. 

- знакома ли вам эта песня? О чем она? ( о государстве). О каком государстве? (о моем) 

- (на доске тема «Мое Государство») Какое слово является ключевым в этом предложении? 

- А если поменять слова местами, изменится ли смысл? А как вам нравится больше? Итак, тема 

нашего занятия «Мое государство» 

Принятие правил работы группы. 



- Любая группа людей, собирающихся начать большую работу, договаривается об основных 

правилах, соблюдение которых помогает получить максимально возможный результат. Нам 

также необходимо договориться о правилах, которые должен соблюдать каждый участник 

тренинговой группы. Сначала я предлагаю ознакомиться с теми правилами, которые обычно 

используются во время подобных занятий. Мы обязательно обсудим их, и, если потребуется, 

внесем необходимые коррективы. А затем проголосуем за согласованный перечень правил 

именно нашей группы. 

- А теперь все кто, согласен с правилами работы группы поднимает вверх правую руку и в 

воздухе ставит свою подпись.  

Задание к лабораторно –практическому  занятию 

Задание №1.  

«Откуда Я родом»(составление географической карты группы) 

Задачи: 

актуализация знаний о своих истоках; 

понимание многообразия генетических, этнических и исторических связей каждого отдельного 

человека; 

актуализация понятия «Родина»; 

развитие чувства солидарности с «малой родиной». 

- Вспомните, откуда родом ваши родители, бабушки, дедушки. Подойдите к карте, назовите 

место, откуда вы родом и при помощи магнитика отметьте это место, а также те места, 

которые для вас и членов ваших семей имеют значение, например, где прошла большая часть 

их жизни или жизни их родителей. 

- Посмотрите насколько широка география мест, с которыми связаны участники группы, 

сколько представлено городов, республик, а, возможно, и стран. 

Вопросы для обсуждения: 

Какие мысли и чувства у вас возникают, когда вы смотрите на географический ареал нашей 

группы? 

Что означает для вас понятие «Родина»? 

Что олицетворяет для вас понятие «Родина» и «малая Родина»? 

Выигрывает или проигрывает конкретный человек, в котором отражается культурное 

многообразие мира? 

Насколько важно, чтобы человек осознавал свою принадлежность к государству? 

Задание № 2.  

Упражнение «Мы – граждане России» 

Задачи: 



Формирование представлений о гражданской российской идентичности у участников 

тренинга; 

стимулирование процесса самосознания гражданской общности на основе идентификации. 

а) Участникам группы предлагается закончить предложения: Россия для меня это – … 

б) - Я прошу вас сесть удобно закрыть глаза и представить картины которые у вас 

ассоциируются со словом «Россия» 

- Что вы увидели мысленным взором? 

- Какие звуки услышали? 

- Какие запахи почувствовали? 

в) Ведущий делит группу на подгруппы по 3-4 человека и предлагает им порассуждать о том, 

что объединяет граждан нашего государства. Участники должны сфокусироваться на таких 

важных моментах, как сходства в образе жизни, традициях, ценностях и мировоззрении, 

подкрепляемое совместным историческим прошлым, настоящим и предполагаемым 

будущим. 

Вопросы для обсуждения: 

Какие моменты, объединяющие граждан нашего государства, кажутся вам наиболее 

важными? 

Нужно ли отдельному человеку чувствовать свою общность с другими гражданами своего 

государства? Для чего? 

Задание №3. 

Бодрячок - игра «Что отдашь стране родной?» 

– Я задам одному из вас вопрос  «Если хочешь быть со мной, что отдашь стране родной?», и 

называет то, что он сделает или уже сделал для Родины и подает руку следующему участнику, 

кто из участников хочет сделать это же, подбегает к нему и берет за руку. Далее уже это 

участник называет, что он сможет отдать стране родной и т.д. Образуется круг.  

Подводится итог: «Не смотря на то, что все мы разные у нас у каждого есть то, что объединяет 

нас со всеми». 

Задание№4. 

«Социальная реклама» 

Задачи: 

Осознание роли гражданской социальной активности личности в формировании гражданской 

идентичности; 

рефлексия содержания активной гражданской позиции личности. 

Процедура проведения.    Разбейтесь по группам по 3-4 человека. Задача группы создать 

социальную рекламу на тему «Молодежь за активную гражданскую позицию». Рекламный 

продукт может быть представлен в разных форматах на ваш выбор:  видеоролик, рекламный 

слоган, реклама, представленная в графическом виде (рекламный щит, реклама в печатных 



изданиях или на транспорте), звуковая реклама (транслируемая в метро, по радио), и т.д. 

Затем следует демонстрация и обсуждение рекламных продуктов. 

Вопросы для обсуждения: 

Какие темы были затронуты в рекламных продуктах? 

Почему важно активное участие молодежи в общественно-политической жизни страны? 

В каких конкретных действиях может выражаться активная гражданская позиция? 

Может ли социальная реклама изменить представления людей? 

Вопросы для самопроверки подведение итогов тренинга. 

Рефлексия. 

- Записывая тему нашего тренинга, я не поставила знак препинания в конце предложения, как 

вы думаете, какой здесь должен быть знак?  

- Почему вы так считаете? 

-Знаете ли вы символы страны? 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

 

 


